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(approvata dal consiglio direttivo del 27.11.2020)

La Carta dei Servizi presenta i servizi di VOLABO, il Centro di Servizi per il Volontariato della
Citta Metropolitana di Bologna, gestito da A.S.Vo. ODV. | servizi sono erogati in base
allammontare del Fondo Unico Nazionale e sono conformi con il Piano di
programmazione approvato dagli organi di competenza.

In base alla Legge delega per la riforma del Terzo settore n. 106/2016, i Centri hanno il
compito di organizzare, gestire ed erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed
informativo per promuovere e rafforzare la presenza e il ruolo dei Volontari in tutti gli Enti

del Terzo Settore (d ora in poi ETS).

| servizi— come da D. Lgs 3/07/2017 n. 117, art. 63 - sono articolati nelle 6 aree di intervento
sequenti:

Promozione, orientamento e animazione territoriale
Formazione

Consulenza, assistenza qualificata e accompagnamento
Informazione e comunicazione

Ricerca e documentazione

Supporto tecnico-logistico
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Conoscere la Carta dei Servizi permette di accedere alle opportunita che VOLABO offre
ma anche di lavorare insieme a VOLABO e contribuire agli obiettivi di sviluppo e
promozione del Volontariato nel proprio territorio. La pubblicazione & consultabile on line
sul portale www.volabo.it ed e stampabile in versione cartacea. Chi & interessato a
informazioni integrative puo visitare il portale www.volabo.it
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https://www.fondazioneonc.org/onc/fun/
https://www.fondazioneonc.org/
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/Terzo-settore-e-responsabilita-sociale-imprese/focus-on/Riforma-terzo-settore/Pagine/default.aspx#:~:text=Con%20la%20Legge%206%20giugno,Terzo%20settore%2C%20tuttora%20in%20corso.&text=in%20materia%20di%20Servizio%20civile,legislativo%206%20marzo%202017%20n.
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/stampa/serie_generale/originario
http://www.volabo.it/
http://www.volabo.it/
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APS: Associazione di Promozione Sociale
CSV: Centro Servizi per il Volontariato
CTS: Codice del Terzo Settore

ETS: Ente del Terzo Settore

ODV: Organizzazione di Volontariato
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Il CSV della Citta Metropolitana di Bologna & gestito da A.S.Vo. ODV — Associazione per o
Sviluppo del Volontariato, una associazione di secondo livello composta attualmente da
73 associazioni (ndr. il n.ro di soci € aggiornato al 29 ottobre 2020).

Possono far parte di ASVo. ODV le organizzazioni di Volontariato e gli altri ETS di cui al
CTS (esclusi quelli costituiti in una delle forme del Libro V del Codice Civile) che ne
facciano richiesta e che ne condividono e accettano le finalita, i principi, i valori e le norme
statutarie e regolamentari.

A.SVo. ODV & una associazione senza fini di lucro, autonoma e pluralista, che si ispira ai
principi di carattere solidaristico e democratico, costituita per il perseguimento di finalita
civiche, solidaristiche e di utilita sociale (art. 2 Statuto).

ASVo. ODV persegue le proprie finalita sociali mediante lo svolgimento di attivita di
interesse generale (art. 2 Statuto).

VOLABO/A.S.Vo. ODV, aderisce ai valori del Volontariato nazionale ed europeo e conduce
le sue attivita e le relazioni con i soggetti territoriali a cui si rivolge in un quadro etico
condiviso riferendosi principalmente alla Carta dei Valori e la Carta della rappresentanza.



https://www.volabo.it/wp-content/uploads/2018/06/Nuovo-Statuto-A.S.VO_.-2018.pdf
https://www.volabo.it/wp-content/uploads/2018/06/Nuovo-Statuto-A.S.VO_.-2018.pdf
https://www.volabo.it/wp-content/uploads/2018/08/Regolamento-statuto-A.S.Vo_.-O.D.V.-2018.pdf
https://www.volabo.it/wp-content/uploads/2018/06/Nuovo-Statuto-A.S.VO_.-2018.pdf
https://www.volabo.it/wp-content/uploads/2018/06/Nuovo-Statuto-A.S.VO_.-2018.pdf
https://drive.google.com/file/d/1eILuxh0EGRGI_Lr1b9asdU1PVrewUKhf/view
https://drive.google.com/file/d/1dtHLnlb1wiV39vtEAuURZMIzSGKtecfT/view
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DESTINATARI DEI SERVIZI

ASVo. ODV, attraverso VOLABO, eroga prevalentemente i propri servizi agli ETS che
abbiano Volontari e sede legale nella Citta Metropolitana di Bologna, senza distinzione tra
enti associati ed enti non associati, e con particolare riguardo alle ODV.

Sono destinatari dei servizi e delle attivita del CSV di Bologna
1 i VOLONTARI operanti sul territorio della Citta Metropolitana di Bologna
1 gli ASPIRANTI VOLONTARI operanti sul territorio della Citta Metropolitana di Bologna
1 le ORGANIZZAZIONI:
0 le ODV iscritte negli appositi registri
o gli altri ETS ai sensi del CTS che operano negli appositi registri (APS,
COOPERATIVE SOCIALI, ENTI iscritti allanagrafe ONLUS)
1 i CITTADINI in prevalenza della Citta Metropolitana, per i servizi informativi, di
promozione ad utenza diffusa

Nella progettazione ed erogazione dei servizi il CSV si pud avvalere di:

f ENTI PUBBLICI, SCUOLE, UNIVERSITA, ENTI E ISTITUTI DI RICERCA, soggetti PROFIT,
ENTI EROGATIVI e LIBERI PROFESSIONISTI nonché altri ETS e i rispettivi soci e reti di
rappresentanza allo scopo di costruire nuovi partenariati per iniziative e progetti
specifici a favore del territorio.
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COSA FACCIAMO | I SERVIZI DI VOLABO

Le attivita del Centro Servizi

1 sono svolte per il tramite di A.S.Vo. ODV che gestisce le risorse provenienti dal Fondo
Unico Nazionale rendicontando in maniera trasparente e puntuale il loro utilizzo

1 non possono essere erogati, né in forme dirette né indirette, finanziamenti a favore
degli ETS

1 sonorivolte prevalentemente al Volontariato della Citta Metropolitana di Bologna e alle
ODV e ETS (vedi Codice Terzo Settore) che hanno sede nella Citta Metropolitana di
Bologna e ai/alle loro Volontari/e.



https://www.fondazioneonc.org/onc/fun/
https://www.fondazioneonc.org/onc/fun/
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PROMOZIONE, ORIENTAMENTO
E ANIMAZIONE TERRITORIALE

ORIENTAMENTO AL VOLONTARIATO

‘Chi cerca troval” e il servizio di orientamento al Volontariato di VOLABO per fare
incontrare le richieste di associazioni in cerca di nuovi Volontari con la disponibilita di
persone interessate a dedicare parte del proprio tempo ad attivita di Volontariato.

Alle organizzazionifelWN:leXeliiess

1 consulenze per approfondire | analisi dei bisogni organizzativi e delle risorse volontarie
necessarie e le modalita di inserimento, accoglienza e gestione dei nuovi Volontari piu
funzionali per la propria associazione

1 la promozione degli annunci di ricerca Volontari grazie alla bacheca on line AAA
CERCASI VOLONTARI e la promozione di ogni singolo annuncio attraverso i canali di
comunicazione di VOLABO

AESlaefeliNeiiEllfl che hanno compilato la richiesta on line, VOLABO offre una prima
risposta via e-mail sulle opportunita presenti e un eventuale colloquio per approfondire le

prospettive e le propensioni del\la candidato\a e facilitare lincontro con le associazioni
piu adatte.

Come si accede al servizio

Le associazioni possono accedere al servizio tramite la sezione del portale
https://www.volabo.it/cercare-nuovi-volontari/ e compilare il modulo pensato per
formulare al meglio la propria richiesta di Volontari.

| cittadini possono accedere alla sezione del portale https://www.volabo.it/servizio-di-
orientamento-al-volontariato/ e consultare AAA CERCASI VOLONTARI, la bacheca di
annunci di ricerca di nuovi Volontari da parte delle associazioni locali. Oppure possono
richiedere un appuntamento per un colloguio di orientamento al Volontariato compilando
la scheda on line che si trova nella sezione del portale dedicata.

A chi e rivolto il servizio

ETS e altre realta non profit del territorio metropolitano di Bologna e le persone che
vogliono fare Volontariato nelle associazioni del territorio locale.



https://www.volabo.it/category/aaa-cercasi-volontari/
https://www.volabo.it/category/aaa-cercasi-volontari/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zLSWr-jcjEqN7s7evS9kkt-8ck8a_OVPnpAY-A13lxpURjRTTFFKQkVZQUZQN1E5T1RVMUVTS0dKOC4u
https://www.volabo.it/cercare-nuovi-volontari/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zLSWr-jcjEqN7s7evS9kkt-8ck8a_OVPnpAY-A13lxpURVAwN0hDUEpQNUhJWjI2VzVLUVJNSTlMSS4u
https://www.volabo.it/servizio-di-orientamento-al-volontariato/
https://www.volabo.it/servizio-di-orientamento-al-volontariato/
https://www.volabo.it/category/aaa-cercasi-volontari/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=zLSWr-jcjEqN7s7evS9kkt-8ck8a_OVPnpAY-A13lxpURjRTTFFKQkVZQUZQN1E5T1RVMUVTS0dKOC4u
https://www.volabo.it/servizio-di-orientamento-al-volontariato/
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Le richieste da parte delle associazioni vengono prese in carico mediamente entro 7 giorni
lavorativi. La presa in carico della richiesta di singoli cittadini avverra mediamente entro /
giorni lavorativi e gli appuntamenti verranno fissati negli orari di apertura del Centro.

Per informazioni

chicercatrova@volabo.it | 051.340328
Per il Distretto di Imola: pca.imola@volabo.it | 320.6647702



mailto:chicercatrova@volabo.it
mailto:pca.imola@volabo.it
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PROMOZIONE, ORIENTAMENTO
E ANIMAZIONE TERRITORIALE

PROMOZIONE DELLA CULTURA DELLA
SOLIDARIETA E DEL VOLONTARIATO PER
LE GIOVANI GENERAZIONI

| Centro Servizi offre diversi percorsi e opportunita per promuovere la cultura della
solidarieta e della cittadinanza attiva in particolare tra i giovani. Luoghi e interlocutori
privilegiati di questa area di intervento sono naturalmente le agenzie e | contesti di
formazione e apprendimento istituzionali come le scuole, gli istituti di istruzione scolastica
e professionale e le universita.

Per gli ETS e i Volontari

1 coordinamento di percorsi di stage di volontariato
1 accompagnamento allo sviluppo di percorsi di volontariato per giovani di 15 = 29 anni
1 organizzazione di incontri rivolti agli studenti sul volontariato e su specifiche tematiche
di intervento in collaborazione con le associazioni
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